HLAVNE CLANKY

Problematika depersonalizacie v online prostredi
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Online prostredie, teda internetové prostredie, ma svoje specifika, ktorymi sa vymedzuje alebo po-
rovnava s offline prostredim, teda fyzickym, materialnym svetom. Obe prostredia ponukaju odlisny
typ reality, pricom prave fyzické prostredie povaZujeme za , naozaj realne" (Slater, 2002). Obe pro-
stredia su vsak informacnymi prostrediami, prebieha v nich neustala komunikacia, ktora vsak ma
rovnako svoje Specifika a odlisnosti: online prostredie a offline prostredie maju odliSny charakter,
preto aj komunikacia v nich je odlisna. Hlavnou témou prispevku je tzv. depersonalizacia moralneho
agenta, teda l'udského pouzivatel’a v online priestore, co znamena jeho odlisné spravanie v online
priestore v porovnani s offline priestorom. Takéto spravanie ma svoje vyrazné negativne prejavy, ale
vysledky vyskumu realizovaného v ramci dizertacnej prace (Novakova, 2018) naznacuju, Ze odlisSné
sprdvanie v online priestore mézZe mat nielen negativne, ale aj pozitivne prejavy. Na tomto mieste
je charakterizovany teoreticky kontext vyskumného problému, ktorym je spominana depersonaliza-
cia a napokon aj éast vyskumu (predovsetkym zistenia obsahovej analyzy), ktory bol realizovany
ako sudast dizertacnej préace (Novakova, 2018).

Priciny depersonalizovaného spravania v online prostredi

V online prostredi sa ¢asto stretdvame s napatim, ktoré moZeme vidiet napr. v statusoch na sociélnych sietach,
v komentaroch k ¢lankom alebo videdm alebo v prispevkoch na diskusnych férach. Pojmy ako ,trolling," ,flaming®
a ,hating" s uz beZnou sucéastou denne pouZivanej slovnej zasoby. Virtudlne prostredie je socidlnym priesto-
rom, v ktorom sa utvaraju nové pravidla spravania sa a bytia, pri¢inou ¢oho je prave virtualita a simulacia, po-
hlcujaca skisenost, prostrednictvom ktorej mé pouZivatel moznost reagovat na stimuly vo virtudlnom online
prostredi rovnako ako v redlnom svete (Slater, 2002). Vo virtudlnom prostredi si v8ak pouZivatel mdze osvojit
pravidla spravania, ktoré sa odliSuju od pravidiel spravania v offline prostredi, pripadne si ich prispdsobit alebo
pozmenit. Depersonalizaciou pouzivatela tak mézeme nazvat odlisné spravanie pouzivatela v online priestore
v porovnani s jeho spravanim v materidlnom, fyzickom svete z moralneho hladiska. Joinson (2007) takéto spra-
vanie opisal nasledovne: ,Ked’su (pouzivatelia) online, tak dokaZu bez hanby flirtovat, zatial’ ¢o offline st ne-
uveritelhe hanblivi*

K depersonalizacii pouzivatela ako moralneho agenta v kontexte informacnej etiky, sa vyjadril vo svojej knihe
Ethics of Information (2013) aj Luciano Floridi. Moralnym agentom je podla neho interaktivny, autondmny a pri-
spdsobitelny systém, ktory mdze vykonat mordlne ¢iny. Nasledkom moralneho ¢&inu je moralne dobro alebo zlo.
Moralnym agentom v kontexte prispevku je ludsky moralny agent, teda pouzivatel, ktory méze vykonat moralny
¢in v online prostredi. Podla Floridiho je pric¢inou depersonalizacie moralneho agenta odliSné vnimanie online
priestoru v porovnani s jeho vnimanim offline priestoru - pouzivatel vnima online prostredie ako snové, magické,
fiktivne, a teda za také povazuje aj svoje Ciny v nom. Svoje aktivity vnima skor ako neustdle hranie pocitaco-
vej hry alebo intelektudlnu vyzvu a nie ako aktivity, ktoré mézu mat aj vazne nasledky alebo vazny negativny
vplyv na inych pouzivatelov, ktori su jeho aktivitami zasiahnuti. Hlavnou pricinou je podla neho anonymita cin-
nosti alebo nasledkov v online prostredi. Ide teda o nespravne vnimanie svojho postavenia v online prostredi,
¢o sa odraza negativnym spésobom na konkrétnych cinoch, ktoré moralny agent kona. DalSou pricinou je ne-
materialny charakter online prostredia, virtualna interakcia s pouzivatelmi, ktori s ,bez tvare", pouzivaju ava-
tara, rozlicné pouzivatelské Ucty, ktoré umoznuju vytvaranie mnozstva online identit.

Podla Dreyfusa (2009) zase mdze byt pri¢inou odliSného negativneho spravania pritomnost urcitej bariéry medzi
moralnym agentom a jeho &inmi, kedZe v online prostredi méZzeme hovorit o urditej vzdialenosti, ktord podko-
pava nas pocit ,priamej pritomnosti." Aj napriek interaktivite online prostredia, neustdlej spatnej vazby, moze
mat moralny agent pocit, Ze je priamo v kontakte s objektmi, s ktorymi komunikuje, napriek tomu vSetkému
je vSak stdle na pozadi pocit neredlnosti. IKT tak vytvaraju vzdialenost, ktorl nie je mozné a nebude mozné pre-
klenut akymikolvek technologickymi prostriedkami (Dreyfus, 2009). IKT vytvaraju ,vzdialenost" medzi moral-
nymi agentmi navzajom v online prostredi na jednej strane a medzi mordlnym agentom a nasledkami za jeho
¢iny na druhej strane. Technoldgie vytvaraji medzi moralnym agentom a jeho ¢inom vzdialenost, a teda zmen-
Suju jeho pocit zodpovednosti za Ciny v online prostredi.
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Podla Wallace (2008) je depersonalizované spravanie sposobené anonymitou na jednej strane a tzv. deindivi-
dudciou na druhej strane - mordlny agent je sucastou masy, kedy chyba vnimanie jednotlivca ako jednotlivca.
Tvorba online identit je pri¢inou odliSného spravania podla Sulera (2004). V pripade tvorby odliSnych online
identit (napr. profilov na socialnych sietach) ide o oddelovanie online aktivit moralneho agenta od jeho identity
v offline prostredi: ,Cokolvek, ¢o povie alebo urobi, neméZe byt priamo prepojené s jeho viastnym Zivotom." Dal-
Sou pric¢inou je podla Sulera minimalizacia statusu alebo autority, kedy ma moralny agent v online prostredi
pocit, ze komunikuje s rovesnikmi. Disociativna imaginacia sa podiela na depersonalizovanom spravani v tom
zmysle, ze online priestor je oddeleny od offline priestoru a moralny agent si v online prostredi vytvara imagi-
narne postavy, ktoré existuju vo svete oddelenom od sveta beznych povinnosti. S disociativnou imaginaciou su-
visi tzv. solipsisticka introjekcia, v ramci ktorej vnima pouzivatel ostatnych pouzivatelov cez ich prezentaciu
v online prostredi. Suler nazyva online priestor javiskom a pouZivatelov hercami. Ako pricinu depersonalizacie
vnima aj asynchrénnost v online komunikacii, ktord sa odohrava akoby nie v redlnom ¢ase. DéleZité je spome-
nat ako pri¢inu depersonalizécie aj osobnostné predispozicie, ktoré mézu mat tieZz vplyv na odli$né spravanie:
sU to povahové charakteristiky, ktoré mézu mat vplyv na to, ¢ je moralny agent uzavrety alebo skér vyjadri svoje
pocity, mdZe byt otvorenejsi a emocionalnejéi vo svojom prejave. Vplyv osobnostnych charakteristik tak méze
spOsobit, Ze zmena v spravani moralneho agenta v offline prostredi v porovnani s online prostredim nebude vy-
razna, alebo bude, naopak, vyraznejsia.

Pri¢iny depersonalizacie moralneho agenta v online prostredi sl zobrazené na obrazku 1. Rozdelené su na tri
hlavné skupiny: pri¢iny technologického charakteru (na strane IKT), pri¢iny osobnostného charakteru a napo-
kon aj priciny etického charakteru, na ktoré sa zabuda a ktoré zvyraznujui umiestnenie skimaného problému
do kontextu oblasti informacnej etiky, zdéraznuju tak eticky kontext celého problému. Etické priCiny tvori pre-
dovSetkym hodnotovy systém Cloveka, ktory je individualny a zavisi od mnohych faktorov a dalej ako pricinu mé-
zeme identifikovat aj mozny nedostatok informacii potrebnych na spravne a etické rozhodovanie. Cim ma ¢lovek
viac informécii k dispozicii, tym lepSie sa dokdze rozhodnut (Floridi, 2013). Prikladom nedostatku informacii
v tomto pripade je nepoznanie kontextu prijemcu &inu, nedostatok informacii sp6sobeny nemoznostou pozoro-
vat emdcie, chybajlca neverbalna komunikacia... Jednotlivé skupiny pri¢in navzajom spolu suvisia, nevystu-
puju izolovane. Na obrazku 1 je to znazornené Sipkou a cCiastocnym prekrytim blokov skupin pricin.

Pozitivha depersonalizacia v online prostredi

Opisané prejavy depersonalizécie, ako sU napr. drzost, agresivnost az vulgarnost v komunikécii, tvrda kritika,
prejavy hnevu Ci nenavisti, si vyrazne negativneho charakteru. OdliSné spravanie v online prostredi vsak ne-
musi mat iba negativne prejavy, ale aj pozitivhe. Cielom vyskumu dizerta¢nej préce preto nebolo iba skimanie
negativnych, ale aj moznych pozitivhych prejavov odliSného spravania. Joinson (2007) upozorfiuje na to, ze vol-
nejsie spravanie, odvaznejsie spravanie v online priestore sa mdze prejavit aj empatickym, ndpomocnym spra-
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vanim. Suler (2004) menuje mozné pozitivne prejavy ako su zdielanie osobnych informacii online, odhalovanie
tajnych emdcii a strachu, prejavovanie az nezvycajnej Stedrosti a vlidnosti v komunikacii.

VVyskum depersonalizacie moralneho agenta v online prostredi

Cielom vyskumu bolo ¢o najucelenejsie analyzovat fenomén depersonalizacie, a to nielen jeho negativnych, ale
aj moznych pozitivnych prejavov v kontexte informacnej etiky. Metddou zberu dat bola realizacia polostruk-
turovanych rozhovorov, ziskané data boli nasledne spracované obsahovou a fenomenografickou analyzou.
Na tomto mieste sa pozornost venuje prvej ¢asti analyz dizertacnej prace, teda obsahovej analyze.

Metédu polostruktdrovanych rozhovorov sme zvolili kvéli potrebe a moZnosti pomocou nej odhalit postoje a na-
zory respondenta do hlbky, overit ho vhodne zvolenymi otdzkami, ktoré nemusia byt vzdy presne struktldrované,
ale priamo reaguju na odpovede respondenta. PoloStruktirovany rozhovor je tak vhodnou metddou na ziskanie
informécii o postoji, ndzore a chapani problému respondentom. VyuZiva sa vtedy, ak chce vyskumnik preniknut
do hibky skiimanej problematiky a pochopit konanie, motivy, ndzory respondenta (Harell a Bradley, 2009). Tato
metdda je obzvlast vhodnd na spracovanie citlivych tém. Skimanie depersonalizdcie pouzivatela sa tyka nielen
etického, ale aj neetického spravania respondenta v online prostredi, preto bolo potrebné k tejto téme pristu-
povat mimoriadne citlivo a empaticky, starostlivo zvolit metddu zberu dat. Otdzky kladené v rozhovoroch mé-
zeme rozdelit do tychto zdkladnych okruhov:

s Otazky zamerané na ziskanie faktografickych Udajov (C. 1 - 3),

m  Otazky tykajuce sa negativnych javov na internete (¢. 4 -5),

s Otazky tykajuce sa negativnych a pozitivhych prejavov depersonalizacie (¢. 6 - 8),
s Otdzky tykajuce sa moralnych hodnoét na internete (¢. 9 -10).

Respondentov vyskumu bolo 26, spracované vsak boli rozhovory s 25 respondentmi, kedZe pre nesplnenie pod-
mienok vyskumu (ako napr. skisenost s vyskumnym problémom a travenie volného ¢asu v online prostredi)
musel byt vyradeny rozhovor s jednym respondentom. Rozhovory sa realizovali na » Spojenej Skole sv. Rodiny
v Bratislave, na Strednej odbornej $kole masmedialnych a informacénych $tadii (SOS MIS) v Bratislave, na Ka-
tedre knizni¢nej a informacnej vedy Univerzity Komenského v Bratislave (KKIV UK) a jeden rozhovor bol reali-
zovany na Strojnickej fakulte Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. Prehlad respondentov je zobrazeny
v Tabulke 1. Priemerny vek respondentov bol 17,68 rokov. Rozhovory trvali priemerne 17 minat. Vytvorené boli
ich zvukové zaznamy, ktoré boli nasledne prepisané a analyzované.

Respondent ¢. | Vek | Pohlavie | Afiliacia Dlzka rozhovoru
(Vv min.)

1 16 M Spojena skola sv. Rodiny | 13:08

2 16 Z Spojena skola sv. Rodiny | 13:23

3 15 M Spojena Skola sv. Rodiny | 11:54

4 17 M Spojena Skola sv. Rodiny | 34:25

5 16 M Spojena skola sv. Rodiny | 08:30

6 16 M Spojena Skola sv. Rodiny | 11:34

{7 16 Z Spojena skola sv. Rodiny | 07:52

8 16 Z Spojena skola sv. Rodiny | 10:04

9 16 Y4 SOS MIS 27:03
10 16 Z SOS MIS 10:24
11 16 Z SOS MIS 08:03
12 15 Z SOS MIS 08:25
13 16 4 SOS MIS 14:52
14 16 Z SOS MIS 10:43
15 16 M SOS MIS 08:56
16 17 Z SOS MIS 11:07
17 16 Z SOS MIS 11:17
18 17 Y4 SOS MIS 09:49
19 16 M SOS MIS 08:00
20 16 4 SOS MIS 10:24
21 16 Z SOS MIS 10:34
22 30 Z KKIV UK 47:00
23 25 M KKIV UK 01:14:22
24 29 Z KKIV UK 26:30
25 21 M STU 20:23

Tabulka 1 Prehlad respondentov
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Vysledky kvalitativneho vyskumu

Socidlne siete, prostredie, kde sa potencidlne mdzu respondenti stretn(t s depersonalizovanym spravanim, sle-
duju podla odpovedi vsetci respondenti, diskusné féra spomenuli 8 respondenti. Respondenti teda socialne siete
(a v niektorych pripadoch aj diskusné féra) dennodenne navstevuju, travia v nich dostatok ¢asu. Mohli sme teda
predpokladat, Ze prostredie socidlnych sieti a diskusnych fér poznaji a mézu mat tak skdsenost s vyskumnym
problémom.

V pocte 92 % respondentov uviedlo, Ze sa stretdvaju v online prostredi s negativnymi javmi. NajCastejSou od-
povedou respondentov (82,6 %) bolo stretdvanie sa s negativnymi, nenavistnymi komentarmi pod ¢lankami na
webovych strankach a na socialnych sietach ako reakciami na prispevky alebo negativnymi komentarmi pod vi-
deami napr. na socialnej sieti You Tube. K samotnej tvorbe negativnych prispevkov v diskusnych férach sa pri-
znal iba jeden respondent. Druhou najcastejSou odpovedou na otazku o negativnych javoch bola kybersikana,
skusenost s fou uviedlo az 21,7 % respondentov. Nadavanie ako negativnu situaciu uviedlo 17,3 % respon-
dentov, jeden respondent uviedol aj pouZivanie vulgarizmov. Tretou najcastejSou odpovedou boli v 13 % pripa-
dov urazanie a vyhrazanie sa. Hadky uviedli dvaja respondenti. DalSie odpovede, vSetky uvedené iba jednym
respondentom, boli: pretvarka, vytvorenie faloSného profilu na socialnej sieti Facebook, skreslené informacie,
nepravdivé informacie, osoCovanie a posmievanie sa.

Cielom daldej otazky kladenej v polostruktirovanych rozhovoroch bolo zistit, & si respondenti uvedomuja zod-
povednost za svoje ¢iny (alebo &iny vo vSeobecnosti) v online prostredi v porovnani so svojou zodpovednostou
za Ciny v beznom Zivote ¢i fyzickom svete. Otdzka zodpovednosti priamo suvisi s depersonalizaciou. Podla vset-
kych respondentov by mal ¢lovek niest a uvedomovat si svoju zodpovednost za konanie v online priestore rov-
nako, ako v offline priestore. 40 % respondentov vSak vnima rozdiel medzi idedlom a skuto¢nostou. R 3 uviedol:
~Nemyslim, Ze dplne rovnako, ale uréite nest nejaku zodpovednost®, R 19: ,Bolo by to tak spravne, ale nie je
to tak.™ R 4 tento rozdiel popisal ako ,posun," posun v zasadach a hodnotach, ¢o sa odraza aj v pristupe jed-
notlivca k zodpovednosti v online a offline priestore. 6 respondenti tento rozdiel blizsie Specifikovali ako ,rozdiel
v anonymite." R 6 napriek anonymite upozorfiuje na existenciu moralnych zasad, ktoré by sa mali uplatriovat
rovnako v oboch prostrediach, vo virtudlnom aj fyzickom: ,Pri tej anonymite, ked’ je (pouzivatel) uplne ano-
nymny, predsa by mal mat nejaku zodpovednost alebo moralnu povinnost. Lebo ludia by sa nemali k sebe spra-
vat’ ako zvieratd.“ Podla R 1 je samotné online prostredie a jeho charakteristiky faktorom, ktory negativnym
sp6sobom ovplyviuje vnimanie zodpovednosti respondenta za svoje Ciny. Virtualne prostredie vnima ako pros-
tredie, kde je chrédneny, nepritomnost negativnych sankcii spdsobuje, Ze neciti zodpovednost za svoje &iny.
R 23 priznava urcity konflikt: racionalne si uvedomuje, aké su pravidla spravania, spolocenské normy a hodnoty,
emocionalne to v$ak tak ,nepocituje." Emdcie alebo pocity si tak vyznamnym faktorom, ktory ma vplyv na
jeho odlisSné spravanie sa v online priestore v porovnani s offline priestorom. Ukazuje sa tu vyznam nielen ra-
cionalnej Urovne problému depersonalizacie, ale aj emocionalnej, teda vplyv emdcii na konanie ¢loveka v online
prostredi.

V daldej otdzke odpovedali respondenti na to, & si myslia, Ze sa ¢lovek mdze spravat v istom zmysle ind¢ v on-
line priestore ako v offline priestore; priamo sme sa tak dotkli skimaného problému depersonalizacie. Ak res-
pondent odpovedal kladne, mal skusit $pecifikovat mozné pri¢iny zmien v spravani. Na otdzku odpovedali vSetci
respondenti kladne, 7 respondenti $pecifikovali, Ze odliSne sa m6Zu spravat niektori ludia. Ich odpoved teda na-
znacuje vplyv aj osobnostnych a hodnotovych charakteristik, nielen vplyv online prostredia, ktorému su vysta-
veni vsetci pouzivatelia rovnako. 11 respondenti odliSné spravanie charakterizovali ako odvaznejsie. R 23 ho
opisal nasledovne: ,Clovek je odvdZznejsi, vie silnejsie vyjadrit, o citi, ak citi nie¢o zIé, vyjadruje sa negativ-
nejsie, robi negativne skutky... Je to nastroj na zvelicenie." R 24 uviedol: ,Je negativnejsie, agresivnejsie, od-
vaznejsSie, také uvolhenejsie." Podla R 1 je pri¢inou odliSného spravania prave online prostredie a jeho Specifika,
podla neho je pocitac ,ochrannou bariérou, cez ktoru ni¢ neprenikne." K pocitacu a internetu, ako ochrannej ba-
riére a prostrediu, kde je pouzivatel' v bezpeci, ¢o ma vplyv na jeho odliSné spravanie, sa v online prostredi
v negativnom zmysle vyjadrilo 16 % respondentov. Dvaja respondenti uviedli ako pri¢inu neuvedomovanie si
moznych nasledkov za svoje ¢iny v online prostredi. R 8 vnima ako pri¢inu aj nepritomnost negativnych sankcii.
R 4 uviedol ako priCinu osobnu frustraciu, ktora sa prenasa z fyzického sveta do virtualneho a méze spbsobit
odlisné spravanie pouzivatela. Dalej uviedol, ze chyba vnimanie ostatnych pouzivatelov v online priestore ako
ludskych bytosti, ¢o tiez ovplyvnuje spravanie: ,Keby si ludia uvedomili, Ze debatuju s ¢lovekom a nielen s en-
titou, tak to by bolo velmi dobré.* R 6 to tiez povazuje za pri¢inu: ,Mozno si neuvedomuju, Ze vilastne na tom
druhom konci st dal$i ludia.® Podla 6 respondentov k odliSnému spravaniu prispieva aj fyzickd nepritomnost ¢lo-
veka alebo ludi, s ktorymi pouzivatel v online prostredi komunikuje a absentuje tak neverbalna komunikacia. Po-
tvrdilo sa tak tvrdenie Dreyfusa (2009), podla ktorého v online priestore chyba pocit priamej pritomnosti a nie
je mozné ho nijakymi technologickymi prostriedkami nahradit. R 22 to vyjadril nasledovne: ,Pri poéitadi tvar nie
je, tam je poditaé... Neviem, & je to len tvdrou, ale vyslovene aj tou pritomnostou toho &loveka, pri tom podi-

tadi toho ¢loveka jednoducho necitis." Respondenti obzvlast zddrazfiuju, ze absentuje pohlad ,z oéi do oéi," ¢oho
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nasledkom moze byt aj negativne spravanie sa v online priestore. Fyzickd nepritomnost méze davat pocit bez-
pecia a zaroven aj pocit slobody. R 9 uviedol: ,Je doma, vo svojom prostredi, ma pocit, Ze je sam, nikto sa
nariho nepozera... ano, je slobodnejsi."

V nasledujlcej otazke rozhovoru sme sa zamerali na osobnl skuisenost respondentov s odliSnym spravanim
v online priestore bud u seba alebo vo svojom blizkom okoli. Tato otédzka bola mimoriadne citlivého charakteru,
preto je potrebné na tomto mieste ocenit ochotu a Uprimnost respondentov pri odpovediach. 5 respondenti sa
jednoznacne vyjadrili, ze u seba samych registruju odliSné spravanie v online prostredi. R 5 to napr. vyjadril
takto: ,Ano, som potom otvorenejsi." R 23 bol vo svojej odpovedi podrobnejsi: ,Beriem tam veci tak viac na
lahkd vahu... M6Zem si tam robit srandu, viac dovolovat... Internet spésobuje, akoby bol &lovek opity. V opi-
tosti ¢lovek aj niecCo povie a to isté je aj na tom internete. To prostredie. Hoci ja som vonku, ale vyplujem to do
toho prostredia." 15 respondentov uviedlo svoju skisenost s odliSnym spravanim vo svojom blizkom okoli: me-
novali spoluziakov, kamaratov alebo strodencov. Pritomnost existencie problému negativnej depersonalizacie,
negativneho odliSného spravania v online prostredi, sa tak prostrednictvom tejto otazky potvrdila.

Dalia otdzka sa zameriavala na $pecifikdciu moznych pozitivnych prejavov odli§ného sprévania v online prie-
store, kedZe sa im v odbornej literatire nevenuje takmer Ziadna pozornost. R 23 odpovedal, Ze je v online prie-
store otvorenej$i a dokdze komunikovat aj citlivé veci, ktoré by nedokdzal komunikovat priamo v offline
prostredi. Je to teda pozitivny prejav odliSného spravania. R 25 tieZ u seba pozoroval vacsiu tendenciu rozpra-
vat sa aj o citlivych témach: ,Clovek tam méZe riesit aj zdvaZznejsie veci, aj mne je lahsie nieo napisat ako sa
osobne opytat. A témy, ktoré by &lovek neotvoril beZne, Ze sa neporozpréva len tak o tom, tak st zodpovedané.
MébZe to tak byt lepSie.™ R 21 tiez priptista urditd, aj ked nie velkd zmenu vo svojom spravani, ktora sa tyka toho,
Ze dokdze odvaznejsie vyjadrit svoj osobny nazor v online prostredi v porovnani s offline prostredim. R 9 zase
opisal svoje odliSné spravanie v online priestore, ktoré suviselo s lahSou komunikaciou v suvislosti s prekona-
vanim spolodenskych predsudkov a va¢Sou ndpomocnostou. Uvedené priklady opisovali osobn( sklsenost po-
zitivnej depersonalizacie u respondentov, ako ju pozorovali na sebe samych. Respondenti vSak uvadzali aj
priklady pozitivheho odliSného spravania zo svojho blizkeho okolia. R 4 uviedol priklad: ,Poznam napr. kama-
rata M., ktory je v readle velmi utiahnuty, trosku aj podivin, lebo je velmi introvertny, ale ked sa s nim rozpra-
vate na internete, tak je velmi zdbavnou osobou, lebo sa nemusi bat Iudi, ktori su okolo neho." R 25 zase
zaregistroval Uplne odliSné spravanie u svojej byvalej spoluziacky, ktora sa spravala v skolskom prostredi vzdy
utiahnuto, ale ind¢ na socidlnych sietach. 8 respondenti uviedli konkrétne priklady pozitivnej depersonalizacie
vo svojom okoli.

V poslednych dvoch otazkach rozhovoru sme sa zamerali na konkrétne hodnoty, ktoré su podla respondentov
dolezité v online priestore v porovnani s offline priestorom. Hodnoty, ktoré priamo sudvisia s predmetom
skimania, uviedli respondenti nasledovne: toleranciu povazuju za doleziti 6 respondenti, reSpekt 2 respon-
denti, spolupatri¢nost a prirodzenost tiez 2 respondenti, slcit, vzajomné pochopenie, otvorenost, slusnost, Uctu
a miernost 1 respondent.

Zaver

Obsahova analyza prepisov rozhovorov potvrdila vyskyt depersonalizovaného spravania v online prostredi, umoz-
nila ho podrobnejsie charakterizovat, a to nielen jeho negativnu stranku, ale aj pozitivhu. M6Zzeme tak rozliSo-
vat tzv. negativnu, ale aj pozitivhu depersonalizaciu. Je potrebné zddraznit, Ze podla véetkych respondentov by
mal mat pouzivatel rovnakl zodpovednost za svoje konanie v online priestore ako ma v offline priestore, ale az
10 respondentov uviedlo, Ze to tak v skutoCnosti nie je. 6 respondenti vidia pri¢inu v anonymite online prostre-
dia. Depersonalizované spravanie bolo respondentmi opisané ako odvaznejsie, negativnejsie, silnejsie, odlisSné
spravanie v porovnani so spravanim v offline priestore. Hlavnou pri¢inou boli: anonymita, fyzickd nepritomnost
toho, s kym pouzivatel komunikuje, chybajlca neverbalna komunikacia, absencia negativnych sankcii, vnima-
nie pocitaca ako ochrannej bariéry pouzivatela a napokon aj nevnimanie koncového pouzivatela ako Cloveka.
Medzi pozitivhe prejavy depersonalizacie mdzeme zaradit vacésiu ndpomocnost, stedrost, vltidnost, pomoc dru-
hym a pocit osobnej satisfakcie za poskytnutie pomoci (pritomnost pozitivhych emdcii), vac¢siu otvorenost, lah-
Siu komunikaciu, vyjadrovanie svojho nazoru, komunikaciu aj informacii osobného a citlivého charakteru.
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